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Temeljem ¢lana 73. Statuta ADRIATIC osiguranje d.d., broj: 22595130 od 23.05.2022.
(notarska potvrda statuta, broj: OPU-IP:451/2022 23.05.2022.) i broj: 23595221 od 27.07.2023.
godine (dopuna djelatnosti) i saglasnosti Agencije za nadzor osiguranja (RjeSenje broj: 02-
07.3-04-3928/25 od 02.12.2025. godine), Uprava Drustva na sjednici odrzanoj dana
15.12.2025. godine usvojila je Uvjete za osiguranje zastite steCenog bonusa (16.99 Ostala
osiguranja od financijskih gubitaka), broj: 25595362, kako slijedi:

Uvjeti za osiguranje zastite steCenog bonusa

(16.99 Ostala osiguranja od financijskih gubitaka)

Opce odredbe
Clanak 1.

(1) Ovo osiguranje moguce je ugovoriti
iskljucivo:

- uz policu obveznog osiguranja od
automobilske = odgovornosti, koja je
sklopljena sa Adriatic osiguranjem d.d.;

- za vlasnike: osobnih vozila, teretnih vozila,
vuénih vozila i autobusa;

(2) Osiguranje je mogucée ugovoriti
neovisno o trenutnom premijskom stupnju
na polici obveznog osiguranja od
automobilske odgovornosti.

Uvodne odredbe
Clanak 2.

Pojedini izrazi u ovim Uvjetima imaju
sliedece znacenje:

(1) ,,Osiguratelj“ — Adriatic osiguranje d.d.;

(2) “Ugovaratelj osiguranja“ - osoba koje je
s osiguratellem sklopila ugovor o
osiguranju;

(3) ,,Osiguranik” — fizicka ili pravna osoba ili
obrt Ciji je imovinski interes osiguran, koja
ima s osiguratellem skloplienu vazecu
policu za obvezno osiguranje od
automobilske odgovornosti s pripadajuc¢im
bonusom;

(4) ,,Osigurani slu¢aj* — dogadaj koji ima za
posljedicu financijski gubitak osiguranika

zbog isplacene Stete sa police obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti;

(5) ,,Svota osigurateljnog pokri¢a® — najvisi
iznos obveze po jednom osiguranom
sluGaju do kojeg je osiguran imovinski
interes;

(6) ,Premija osiguranja“” - iznos koji
ugovaratel] osiguranja placa temeljem
ugovora o osiguranju,

(7) ,,Polica osiguranja“ — isprava o ugovoru
0 osiguranju;

(8) ,,Osnovni ugovor* - polica obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti
sklopljena kod osiguratelja;

(9) ,,Uvjeti AO" — vazeci uvjeti osiguranja za
obvezno osiguranje od automobilske
odgovornosti;

(10) ,,BMS" - bonus/malus sustav Koji
primjenjuje osiguratelj na police obveznog
osiguranja od automobilske odgovornosti
temeljem vazecéih Uvjeta AO i Premijskog
sustava za osiguranje vlasnika vozila od
odgovornosti za $tetu prouzrokovanu
tre¢im licima, te provjere u listi Stetnika;

(11) ,Lista stetnika" — jedinstvena baza svih
isplacenih Steta sa osnovnim podacima o
Stetnicima i vozilima kojima su pricinili Stetni
dogadaj;

(12) ,.Opcija pokri¢a* — varijanta osiguranja
zastite steCenog bonusa koju ugovaratel]
odabire (,Opcija 1 - Minimalna zastita",
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»Opcija 2 - Dvostruka zastita“ ili ,Opcija 3 —
Potpuna zastita").

Dijelovi Ugovora
Clanak 3.

Za ovaj vid osiguranja dijelovi Ugovora su:

(1) Ovi uvjeti koji definiraju medusobma
prava i obveze, kao i rizike koji su pokriveni;

(2) Polica osiguranja;

Valjanost ugovora i sluzbeni jezik u
komunikaciji
Clanak 4.

(1) Ugovor o osiguranju je valjan ako je
skloplien u pisanom obliku, te ako je
osiguranik preuzeo ove uvjete i policu
osiguranja izdanu od strane osiguratelja.
Sva izvjeSca i izjave koje se daju temljem
ovog ugovora moraju biti u pisanom obliku.

(2) Ugovor o osiguranju i ovi uvjeti
osiguranja sastavljeni su na jednom od
sluzbenih jezika Bosne i Hercegovine.

(3) Za vrijeme trajanja ugovora o osiguranju
medusobna komunikacija odvijati ¢e se na
jednom od sluzbenih jezika Bosne i
Hercegovine.

Predmet osiguranja
Clanak 5.

(1) Predmet osiguranja po ovim Uvjetima je
nadoknada financijskog gubitka osiguranika
nastalog kao posljedica negativhog pomaka
u bonus/malus sustavu (BMS) po
osnovnom ugovoru uslijed prijavljenih Steta,
i to sukladno odabranoj opciji pokri¢a iz
ovoga Clanka;

(2) Opcije pokri¢a:

* Opcija 1 — Minimalna zastita ste¢enog
bonusa:  pokriva  financijski  gubitak
osiguranika zbog jedne (1) prijavijene Stete
po osnovnom ugovoru, i to zbog negativnog

pomaka za najvide tri (3) premijska stupnja
u BMS-u;

* Opcija 2 - Dvostruka zastita ste¢enog
bonusa:  pokriva financijski  gubitak
osiguranika zbog jedne (1) ili dvije (2)
prijavljene Stete po osnovnom ugovoru, i to
zbog negativnog pomaka ukupno za najvise
Sest (6) premijskih stupnjeva u Federaciji
BiH, odnosno u Republici Srpskoj za najvise
sedam (7) premijskih stupnjeva u BMS-u;

* Opcija 3 - Potpuna zastita ste¢enog
bonusa: pokriva financijski  gubitak
osiguranika zbog neogranitenog broja
prijavijenih Steta po osnovnom ugovoru, uz
ogranicenje iz €lanka 7. ovih Uvjeta.

(3) Osiguranje zastite bonusa vrijedi
iskljuCivo u sluaju kada je nastankom
osiguranog slu¢aja doSlo do negativnog
pomaka osiguranika u BMS-u, i to
kumulativno u premijskom stupnju i vi$oj
cijeni premije;

(4) U slu€aju nastanka osiguranog sluéaja
osiguraniku ¢e se na osnovnom ugovoru
evidentirati odgovarajuci premijski stupan;
koji mu pripada po vazec¢im Uvjetima AO;

Clanak 6.

(1) Prijavljena Steta u smislu &lanka 5.
stavka (1) ovih uvjeta je Steta za koju je
osiguratelj isplatio odstetu ili je na drugi
nacin utvrdena obveza osiguratelja;

(2) Sve Stete po osnovnom ugovoru iz
jednog Stetnog dogadaja predstavljaju
jednu prijavljenu stetu;

(3) Svaka isplacena Steta po osnovnom
ugovoru prijavljuje se u bazu liste stetnika;

Svota osigurateljnog pokri¢a
Clanak 7.

(1) Svota pokri¢a predstavlja najvisi iznos
obveze osiguratelia po jednom Stetnom
dogadaju za cjelokupnu Stetu osiguranika;
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(2) Maksimalne svote pokrica po ovim
Uvjetima iznose:

* Opcija 1 - Minimalna zaétita: 5.000,00
KM;

* Opcija 2 — Dvostruka zastita: 10.000,00
KM;

* Opcija 3 - Potpuna zastita: 20.000,00
KM.

Clanak 8.

(1) Osiguranje zastite bonusa ugovara se u
trajanju od 1 (jedne) godine i vrijedi
iskljucivo ukoliko je za to vrijeme sklopljen
osnovni ugovor kod osiguratelja;

(2) Osiguranje zastite bonusa moguce je
ugovoriti i kao kratkoro€no osiguranje samo
za slucajeve promjene vlasnika/korisnika
motornog vozila u prometnoj dozvoli, gdje
novi vlasnik/korisnik sa osigurateljem
sklapa kratkoro€ni osnovni ugovor -
uskladivanje sa registracijom vozila;

Obveza osiguranika kod dvije i vise
Steta isplac¢enih po osnovnom ugovoru
Clanak 9.

Ako osiguranik ima viSe prijavljenih Steta po
osnovnom ugovoru, pravo na naknadu u
smislu ovih Uvjeta postoji uz obvezno
kumulativno ispunjenje sljedecih uvjeta, i to
po odabranoj opciji pokrica:

» Za Opciju 1 — Minimalna zastita: u slu€aju
dvije (2) ili vise prijavljenih Steta, osiguranik
zadrzava pravo iz ove police samo ako je
dobrovoljno u cijelosti uplatio, odnosno
vratio osiguratelju iznos druge i svake
naredne Stete (otkup $tete), prije sklapanja
osnovnog ugovora za naredno razdoblje;

» Za Opciju 2 — Dvostruka zastita: u slu¢aju
tri (3) ili viSe prijavljenin Steta, osiguranik
zadrzava pravo iz ove police samo ako je
dobrovoljno u cijelosti uplatio, odnosno
vratio osiguratelju iznos tre¢e i svake
naredne Stete (otkup Stete), prije sklapanja
osnovnog ugovora za naredno razdoblje;

» Za Opciju 3 — Potpuna zastita: otkup Stete
iz ovog ¢lanka se ne zahtijeva u pogledu
broja prijavljenih Steta, uz ograni¢enja iz
¢lanka 7. (svote pokric¢a) i €lanka 16. stavka
(3) ovih Uvjeta.

(1) Osiguratelj je temeljem osnovnog
ugovora isplatio iznos Stete za koju se trazi
zastita;

(2) Svaka isplacena Steta po osnovnom
ugovoru prijavijuje se u bazu liste Stetnika.

Clanak 10.

(1) Ukoliko se steceni premijski stupanj po
osnovnom ugovoru prenosi na drugu osobu
kako je to predvideno uvjetima AO, moze se
prenjeti i ovo osiguranje zastite steCenog
bonusa, uz pismenu suglasnost
osiguratelja;

(2) Za sve druge sluajeve promjene
vlasni$tva osiguranje zastite bonusa se ne
moze prenijeti;

(3) Prodajom vozila prava i obveze iz ovog
ugovora prestaju danom promjene
vlasnistva;

Plac¢anje premije
Clanak 11.

Premija osiguranja placa se u cijelosti
priikom sklapanja osiguranja zastite
bonusa;

Vraéanje premije
Clanak 12.

(1) U slucaju prodaje, unistenja ili odjave
vozila osiguranik ima pravo na povrat
placene premije za neiskoridteno vrijeme
trajanja osiguranja, ako se do tada nije
ostvario  osigurani  slu¢aj, odnosno
osiguratelj do tog vremena nije isplatio
naknadu iz osiguranja;

(2) Premija za povrat iznosi 70% bruto
premije obraCunate po principu ,pro-rata
temporis® (obraCun premije prema broju
dana osiguranja).
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Pocetak i prestanak osigurateljne
zastite
Clanak 13.

(1) Osigurateljna zastita poginje po isteku
24-tog sata dana koji je u polici naveden
kao pocetak osiguranja, ako je do tog dana
placena premija osiguranja, a prestaje po
isteku 24-tog sata dana koji je u polici
naveden kao dan isteka trajanja osiguranja,
ako nije drugacije ugovoreno, odnosno
veZe se uz trajanje osnovnog ugovora;

Iskljuéenje obveze osiguratelja
Clanak 14.

Osiguranje nije na snazi i iskljudena je
obveza osiguratelja ukoliko:

(1) Ugovaratelj/osiguranik po isteku
osnovnog ugovora isti obnovi/sklopi za
naredno osigurateljno razdoblje kod nekog
drugog drustva za osiguranje;

(2) Za Opciju 1 - Minimalna zastita:
osiguranik ima dvije (2) ili vi§e isplacenih
Steta po osnovnom ugovoru za koji je
ugovoreno osiguranje zastite bonusa, a
koje nije refundirao osiguratelju na nagin
opisan u €lanku 9.;

(3) Za Opciju 2 - Dvostruka zastita:
osiguranik ima tri (3) ili viSe isplaéenih Steta
PO osnovnom ugovoru za koji je ugovoreno
osiguranje zatite bonusa, a koje nije
refundirao osiguratelju na nagin opisan u
Clanku 9.;

(4) Za Opciju 3 - Potpuna zaétita: ne
primjenjuje se iskljuéenje iz prethodna dva
stavka, uz ograni¢enja &lanka 7. i 16. ovih
Uvjeta;

(8) Osiguranik izgubi pravo na stedeni
premijski  stupanj zbog prekida u
osiguravaju¢em pokricu duzem od 3 (tri)
godine;

(6) Osiguranik ima druge financijske
gubitke uslijed prijavljene Stete po
osnovnom ugovoru (primjerice troskove

pravne zastite, sudskog spora, arbitraze,
mirnog postupka, kamata, trodak regresa za
isplacenu Stetu, itd.) u sluéajevima kada se
gubi pravo iz osiguranja po osnovhom
ugovoru;

(7) Nastala razlika u premiji po osnovnom
ugovoru bude posliedica promjena
namjene ili registarske oznake vozila (npr.
taxi vozilo ili neke tehniéke karakteristike
vozila).

Clanak 15.

(1) Ako osiguranik Zeli iskoristiti prava iz
osiguranja temeljem ovih uvjeta, obvezan je
obnoviti/sklopiti  osnovni  ugovor  kod
osiguratelja.

(2) Na zahtjev osiguratelja osiguranik je
duzan dostaviti svu raspolozivu
dokumentaciju i podatke koji su osiguratelju
potrebni za utvrdivanje nastale obveze;

(3) Osiguranik daje izrigito odobrenje i
suglasan je sa Cinjenicom kako osiguratelj u
sluCaju nastanka osiguranog sluéaja ima
ovlast bez prethodnog pitanja i suglasnosti
utvrditi je |i Steta pokrivena ovim
osiguranjem;

Obveze osiguratelja
Clanak 16.

Po nastanku osiguranog slu¢aja obveza
osiguratelja je:

(1) Utvrditi je li Steta pokrivena ovim
osiguranjem, odnosno plativa po ovim
Uvjetima;

(2) Kod produzenja osnovnog ugovora
osiguranika kod osiguratelja, a na osnovu
izvrSene proviere u listi  Stetnika,
osiguraniku nadoknaditi financijsku razliku
u premiji po osnovnom ugovoru koju je
platio zbog negativnog pomaka u BMS-u
uslijed prijavljenih $teta po osnovnom
ugovoru, sukladno odabranoj opciji pokri¢a;

(3) Obveza osiguratelja da nadoknadi $tetu
osiguraniku zbog nastalog financijskog
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gubitka ogranicena je na uzastopne obnove
u skladu sa izabranom opcijom pokrica.

Visina naknade iz osiguranja
Clanak 17.

Po nastanku osiguranog slucaja koji je
pokriven ovim osiguranjem, visina naknade
iz osiguranja utvrduje se:

- prilikom 1. (prve) obnove osnovnog
ugovora kod osiguratelja — u postotku od
osnovne premije osiguranja koji odgovara
razlici izmedu stvarnog premijskog stupnja
i Sticenog premijskog stupnja osiguranika u
BMS-u, sukladno odabranoj opciji pokrica,
uz ogranicenja €lanka 7.;

- prilikom 2. (druge) obnove osnovnog
ugovora kod osiguratelja — prema razlici iz
prethodne alineje, s obzirom na pripadajuci
premijski stupanj u BMS-u u toj obnovi;

- prilikom 3. (tre¢e) obnove osnovnog
ugovora kod osiguratelja — prema razlici iz
prethodne alineje, s obzirom na pripadajuci
premijski stupanj u BMS-u u toj obnovi.

- ako je ugovorena Opcija 2 i prilikom
narednih obnova po istom principu do
ukupno Sest obnova (za FBiH) odnosno
sedam obnova (za RS);

- ako je ugovorena Opcija 3 i prilikom
narednih obnova po istom principu.

Rok pla¢anja naknade iz osiguranja
Clanak 18.

Osiguratelj je duzan naknadu iz osiguranja
platiti u roku od 14 (Cetrnaest) dana nakon
§to mu osiguranik dostavi odstetni zahtjev
sa potrebnom dokumentacijom;

Nacin rijeSavanja sporovo i uputa o
podnosenju prituzbe
Clanak 19.

Sve eventualne sporove sa nama koji
proizlaze ili su u vezi sa predmetnim
ugovorom © osiguranju odnosno izvrienja
obveza iz ugovora o osiguranju, nastojat

¢emo prvenstveno rijeSiti sa Vama
sporazumno u mirnom postupku u okviru
postupka izvan sudskog rjeSavanja sporova
koji smo uspostavili sukladno odredbama
Zakona o osiguranju.

Ako ste nezadovoljni nasim postupanjem
ili nasom odlukom kao osiguravatelja
imate pravo podnoSenja prituzbe kao
izjave nezadovoljstva upucene nama, a
koja se odnosi na pruzanje usluga
osiguranja odnosno izvrSenja obveza iz
ugovora o osiguranju.

Podnositelj prituzbe moze biti
osiguranik, wugovaratelj ili korisnik iz
ugovora o osiguranju.

Prituzbu mozete podnijeti bez obzira na
to gdje zivite i podnoSenje prituzbe je
besplatno. Ne trebate odvjetnika da biste
podnijeli prituzbu.

Prituzba moze biti podnesena zbog:

- naSeg postupanja kao
osiguravatelja odnosno osobe koja
za nas kao osiguravatelja obavlja
poslove zastupanja u osiguranju

- nase odluke u vezi sa ugovorom o
osiguranju ili izvrSenjem ugovora o
osiguranju
naSeg postupanja u vezi sa
rieSavanjem odstetnog zahtjeva iz
ugovora o osiguranju.

Prituzba se mozZe usmeno izjaviti na
zapisnik kod nas na adresi za kontakt ili
na adresu naSeg najblizeg prodajnog
mjesta ili podnijeti putem poste,
telefaksa ili elektroniCke poste, prema
dolje navedenim podacima, u roku od 15
dana od dana kada ste kao podnositelj
prituzbe primili odluku na koju podnosite
prituzbu odnosno od dana kada ste
saznali za razlog prituzbe.

Faks za prituzbe: 033/720-501 e-poéta:
prituzbe@adriatic.ba

Va$a prituzba obvezno treba sadrzavati:

a) ime i prezime i adresu
podnositelja prituzbe koji je fizicka
osoba ili njegovog zakonskog
zastupnika odnosno tvrtku,
sjediste i ime | prezime odgovorne
osobe podnositelja prituzbe koji je
pravna osoba

b) razloge prituzbe i
podnositelja prituzbe

zahtjeve
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c) dokaze kojima se potvrduju navodi
iz pritube kada ih je moguce
priloZiti, a moze sadrzavati isprave
koje nisu bile razmatrane u
postupku u kojem je donesena
odluka zbog koje se prituzba
podnosi kao i prijedloge za
izvodenje dokaza

d) datum podno$enja prituzbe i potpis
podnositelja prituzbe

ili osobe koja ga zastupa, punomoé za
zastupanje kada je prituzba podnesena po
punomocniku.

Obrazac prituzbe moZete preuzeti i na
nasoj internetskoj stranici:
www.adriatic.ba.

Nacin postupanja po prituzbi i pravo na
informiranost
Clanak 20.

Stupit ¢emo u kontakt sa Vama da bismo
razgovarali o Va$oj prituzbi, a mozda
¢emo od Vas zatraZiti i dodatne
informacije. Ako Mi ne moZemo rijesiti
Vasu prituzbu objasnit ¢emo Vam zasto.
Rok za na$§ pisani odgovor na Vasu
prituzbu je 15 (petnaest) dana od dana
primitka prituzbe, a iznimno, kada se
odgovor ne moze dati unutar roka, Mi
¢emo Vas obavijestiti o razlozima
kasnjenja i naznaciti kada ¢e na3a istraga
vierojatno biti dovr§ena i kada ¢e biti
odgovoreno na prituzbu. Odgovor na
prituzbu ¢emo detaljino obrazloziti i
potpisati.

Na Va$ zahtjev, obavijestit éemo Vas o
zaprimljenoj prituzbi i tijeku postupka
odlucivanja po prituzbi.

Ako se Vada prituzba ne rijesi ili bude
prekinuta iz nekog drugog razloga, svoj
PO ugovoru o osiguranju odnosno zahtjeva
za davanje informacija ili pojadnjenja
predmet mozete iznijeti na sudu.
Rjesavanje prituzbi je odvojeno od
rieSavanja odS$tetnih zahtjeva kao i
pojedinacnih zahtjeva za postupanje.

Nadleznost suda u sluéaju spora
Clanak 21.

URAN E

Ugovorne strane ¢e eventualne sporove iz
0ovog ugovora riesavati sporazumno.

Ako to ne uspiju, strane sporazumno
ugovaraju mjesnu nadleznost prema
poslovnom sjedistu osiguratelja;

Prijelazne i zavréne odredbe
Clanak 22,

Ovi uvjeti su sastavni dio ugovora o
osiguranju zastite bonusa po polici
osiguranja od automobilske odgovornosti.
Ugovor o osiguranju zastite bonusa je valjan
samo ako je zaklju¢en u pisanom obliku.

Clanak 23.

Na odnose koji nisu uredeni ovim uvjetima
primjenjuju se odredbe Zakona o obveznim
odnosima, Zakona o osiguranju od
odgovornosti za motorna vozila i ostale
odredbe o obveznom osiguranju od
odgovornosti, Tarife premija i cjenovnika za
osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti
za Stetu prouzrokovanu treéim licima.

Clanak 24.

Ovi Uvjeti za osiguranje zastite ste¢enog
bonusa (16.99 Ostala osiguranja od
financijskih gubitaka), broj: 25595362,
primjenjuju se od 15.12.2025. godine.
PoCetkom primjene ovih uvjeta prestaju
vaziti raniji Uvjeti za osiguranje zastite
steCenog bonusa broj; 19595187 od
08.07.2019. godine.

Dana, 15.12.2025.
Broj: 25595362

Predsjednica Uprave
Dr. sc. Marina Mio¢i¢ Hamidovi¢
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